RESUMO

Atualmente, com a convergéncia dos meios de comunicacdo, é possivel
integrar em apenas uma via varios tipos de comunicacao: dados, video e voz.
Neste sentido hd uma tecnologia que esta ganhando espaco: € a Voz sobre IP.
Com inumeras formas de aplicacdo, a que tem se mostrado mais atraente e
eficiente é a telefénica. Juntamente com este conceito, algumas praticas de
projecdo e administracdo de redes de computadores, antes n&o valorizadas,
estdo ganhando importancia; estas praticas sao a geréncia e a modelagem de

trafego.
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